COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR
COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE OPINION
CONCENTRADO GENERAL
PREGUNTA 1: NIVEL DE CAPACITACION
AREA ADMINISTRATIVA

De un total de 50 comparieros trabajadores la mitad de ellos dijo estar medianamente
capacitado, en tanto que poco méas de una tercera parte menciond que para el desempefio
de sus funciones esta altamente capacitado, y finalmente, el 14% expresd estar poco
capacitado.

A continuacion vemos en los graficos siguientes el comportamiento de los argumentos
expresados en por qué consideran estar en uno u otro nivel de capacitacion.

Argumentos de un nivel ALTO de capacitacion
Area Administrativa

0= 0%
4 = 18%
l=5%j 0=0%

17 = 77%

O Por mi profesién/Carrera Profesional

m Actualizacién por cuenta propia

o Por mi experiencia

O Por la capacitacién que me ha dado el colegio
mOtra

Argumentos de un nivel MEDIO de capacitacion
Area Administrativa

4 = 20%
3 = 15% 1= 5%

12 = 60%

oNo he recibido capacitacion/ mas cursos

m Falta actualizacion/Conocer mas

o Es importante aprender mas cosas/ Algo nuevo
o Otra
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Argumentos de un nivel BAJO de capacitacion
Area Administrativa

2 = 40%

0 = 0% 0= 0%

3 = 60%

oNo he recibido capacitacién/ mas cursos

m Falta actualizacién/Conocer mas

O Es importante aprender mas cosas/ Algo nuevo
o Otra

PREGUNTA 2: NECESIDADES DE RECIBIR CAPACITACION
AREA ADMINISTRATIVA

De las 44 personas del area que decidieron contestar a esta pregunta, 41 de ellas
afirmaron necesitar capacitacion, y tan solo el 7% dijeron no ser asi.

A continuacion vemos en los graficos siguientes el comportamiento de los argumentos
expresados en por qué consideran necesitar capacitacion.

Argumentos dequienes dicen Sl necesitar
Capacitacion
Area Administrativa
0 = 0%
1= 3% 14 = 35%
7 = 18%

18 = 44%

O Por superacion profesional/Mejor preparacion

m Para mejorar mis funciones/Calidad en el trabajo
O Actualizacion

O lLa capacitacion debe ser continua/Constante

m Otra
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Argumentos dequienes dicen NO necesitar
Capacitacion
Area Administrativa

0 = 0%

4 = 44%

oNo he recibido capacitacién/ mas cursos
m Falta actualizacion/Conocer mas
o Es importante aprender mas cosas/ Algo nuevo

OOtra

PREGUNTA 3: TEMATICA PRIORITARIA DE CAPACITACION PARA MEJORAR EL
DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

AREA ADMINISTRATIVA
Se ha expresado la demanda de 126 cursos para esta area, dominando dos importantes
temas como lo son: las Relaciones Humanas y la Superacion Personal, ambos con el 17% y

16% del total de peticiones, respectivamente.

A continuacion vemos en el grafico de abajo, la distribucién del resto de los temas
considerados por la encuesta.



COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR
COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE OPINION
CONCENTRADO GENERAL

Teméticas para capacitacion y adiestramiento
Area Administrativa

9=7% 4=3% 20 = 16%

13 = 10%

21 = 18%

12 = 10%

17 = 13% 3.
= 13% = 3y
14 = 11% = 7 '

oRelaciones Humanas

m Superacioén Personal
plLiderazgo

oManejo de Personal

m Gestion Educativa
mMotivacion laboral
mCalidad en el trabajo
oPrimeros Auxilios
mHigiene y Seguridad en el trabajo
mDe especialidad
goOtros

PREGUNTA 4: MODALIDAD DEL TIPO DE CAPACITACION CONSIDERADA MAS
ADECUADA

AREA ADMINISTRATIVA

De los 39 comparfieros trabajadores del area, el 44% de ellos considera que la modalidad
de Taller es la mas adecuada para recibir capacitacidon, siguiendo la considerada Otra con
un 21 %, sin embargo, lo manifestado aqui por los comparfieros es Cursos, por lo que
consideramos no fue comprendida la pregunta.

A continuacion vemos en el grafico de abajo, la distribucion del resto de los temas
considerados por la encuesta.
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Modalidad del tipo de capacitacion
Area Administrativa

8 = 21% 17 = 43%

3 = 8%

7 = 18%

4 = 10%

O Taller mAsesorias gConferencia gAcademias gOtra

PREGUNTA 8: DISPOSICION DE LOS TRABAJADORES PARA LA CAPACITACION
A TRAVES DE CURSOS SERIADOS Y OBTENER GRADO
ACADEMICO

AREA ADMINISTRATIVA

De los 30 trabajadores administrativos que dieron respuesta a esta pregunta, el 77% de
ellos dijeron estar de acuerdo en recibir capacitacion mediante la seriacion de cursos v,
con ello, alcanzar un grado académico; en tanto que el 23% dijo no estar interesado en
ello.
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A continuacion vemos en los graficos siguientes el comportamiento de los argumentos
expresados en por qué estan o no en disposicion de recibir cursos seriados.

Argumentos para Sl recibir capacitacion
mediante cursos seriados y obtener grado

académico
Area Administrativa
= g
1=5% 1 5A)O=0%
0 = 0%
17 = 90%

0O SuperacBn personaW eprpreparacbnd esano b profesibnal

m Mantenerse actualizado

oMejorar el desempefio/Calidad en el trabajo
o Capacitacién continua/Constante

m Otro

Argumentos para NO recibir capacitacion
mediante cursos seriados y obtener grado
académico
Area Administrativa

0 = 0%

2 = 100%

oNo tengo tiempo disponible/No estoy interesado
m Ya tengo el grado académico

O Asi no es posible alcanzar el grado académico
o Otro

PREGUNTA 9: GRADO ACADEMICO DESEADO POR CURSAR
AREA ADMINISTRATIVA

El 65% de los 17 compaferos administrativos desean cursar la nivelacion pedagdgica,
siguiéndole en importancia un diplomado con el 24%, en algun tépico de su especialidad
(destacan: educacion, redes, administracion); en tanto que el 12% desea cursar un
seminario en su @mbito de competencia (destaca: relaciones humanas).

A continuacion vemos en el grafico de abajo, la distribuciéon de los temas considerados por
la encuesta.
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Grado académico deseado por cursar
Area Administrativa

4 = 24%

11 = 64%

oNivelacion pedagoégica mSeminario pgDiplomado

PREGUNTA 10:CUENTA EL COLEGIO CON INSTALACIONES ADECUADAS PARA LA
CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO

AREA ADMINISTRATIVA
En este rubro en especifico, el 96% de los compafieros del area, es decir, 25, comparten el

punto de vista que el Colegio cuenta con instalaciones propicias para la capacitacion y el
adiestramiento, en tanto que so6lo 1 de ellos opina lo contrario.
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A continuacion vemos en los graficos siguientes el comportamiento de los argumentos
expresados en por qué estan o no a favor de si el Colegio cuenta con las instalaciones
adecuadas.

Argumentos de quienes dicen que el Colegio SI
cuenta con instalaciones adecuadas
Area Administrativa

0 = 0%

18 = 100%

OHay instalaciones/infraestructura adecuadas mOtra

Argumentos de quienes dicen que el Colegio NO
cuenta con instalaciones adecuadas
Area Administrativa

0 = 0%

1 = 100%

oNo hay lugares acondicionadas
m Se necesita personal capacitado
oOtra

PREGUNTA 11: DISTRIBUCION DE HORARIOS PARA RECIBIR CAPACITACION
AREA ADMINISTRATIVA
En esta pregunta se propusieron tres opciones de respuesta considerando abarcar todos

los horarios, sin embargo, al revisar las contestaciones de los compafieros nos percatamos
que habia una opcién mas, la cual incorporamos con la denominacion de OTRO.
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El 48% del personal administrativo solicita que la capacitacion sea impartida en el turno
matutino, en tanto que el 31% desea se de en el turno vespertino, y el 21% en fines de
semana o periodo vacacional.

A continuaciéon vemos en los graficos siguientes el comportamiento de los horarios en los

diferentes turnos propuestos.

Distribucién de horarios para recibir
capacitacion
MATUTINO
Area Administrativa

0= 0%
4 = 25% 7 = 44%

5 = 31%

Distribucién de horarios para recibir
capacitacion
VESPERTINO
Area Administrativa
3 = 30%
3 = 30%

O8-12 m8-14 09-13 09-15

O 15-19 m 16-20 ol7-21 o 18-22

Distribucién de horarios para recibir
capacitacion

MIXTO
Area Administrativa
0=1% 0= 1%

010-17 ms8-11 / 16-19

Distribucién de horarios para recibir
capacitacion
OTRO

Area Administrativa

5=71%

0 Sabados m Periodo vacacional




