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Presentacion

La Direccion General del Bachillerato (DGB) presenta las Competencias de las
diversas Unidades de Aprendizaje Curricular del Competente de Formacion
Laboral, para el Plan de estudios propio de esta Direccion General.

Estas tienen su sustento, tedrica y conceptualmente, en el modelo educativo del
Marco Curricular Comun de la Educacion Media Superior (MCCEMS)!, y dan
cumplimiento a las atribuciones conferidas a esta Direccion por el Reglamento
Interior de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), en el cual se establece, en el
Articulo 19 Fracciones | y Il la importancia de “proponer las normas pedagdgicas,
contenidos, planes y programas de estudio, métodos, materiales didacticos e
instrumentos para la evaluacion del aprendizaje del bachillerato general, en sus
diferentes modalidades y enfoques, y difundir los vigentes”; ademas de “impulsar
las reformas curriculares de los estudios de bachillerato que resulten necesarias
para responder a los requerimientos de la sociedad del conocimiento y del
desarrollo sustentable”. (RISEP, 2020)

En este sentido, los planteamientos del MCCEMS buscan una formacion integral
en el estudiantado mediante el desarrollo de la capacidad creadora, productiva,
libre y digna del ser humano, con amor al pais, a su cultura e historia. Por ello, el
Bachillerato General plantea las diversas Unidades de Aprendizaje Curricular
(UAC) y Formaciones Laborales Basicas para que con sus estudiantes egresados
y egresadas contribuya al logro de su objetivo especifico, el cual radica en la
“conformacién de una ciudadania reflexiva, con capacidad de formular y asumir
responsabilidades de manera comunitaria, interactuar en contextos plurales y
propositivos, trazarse metas y aprender de manera continua y colaborativa”.

En este contexto, se presenta la Formacién Laboral Basica en Turismo, especifica
del Bachillerato General, con objetivos delimitados acorde a las caracteristicas del
subsistema y de la poblacidn a la cual se dirige. El documento se encuentra
conformado por apartados mediante los cuales se describe la justificacidn y los
elementos claves para su implementacion en el aula.

1 El cual puede ser consultado a través del siguiente enlace:
https://educacionmediasuperior.sep.gob.mx/work/models/sems/Resource/13634/1/image
s/Documento_Base_rediseno_MCCEMS_Seg Ed final.pdf
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Programa de Estudios de la Formacion
Laboral Basica en Turismo

Semestre Tercero, Cuarto, Quinto y Sexto
Créditos 56 totales /14 por semestre
Componente De formacion laboral
Nivel de formacién laboral Basica
Mediacién Estudio
docente independiente
Tiempo asignado 448 h. totales 12 h. totales
12 h. por 28 h. por
semestre semestre
Sector productivo Turismo?

2 Acorde al RENEC - Registro Nacional de Estandares de Competencia por Sector Productivo. Disponible
en: https://conocer.gob.mx/renec-registro-nacional-de- estandares-de-competencia-por-sector-
productivo/
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Fundamentacion

La Direccion General del Bachillerato (DGB), acorde a la Nueva Escuela Mexicana
(NEM) y al Marco Curricular Comun de la Educacion Media Superior (MCCEMS), y
en su responsabilidad de enfrentar tanto los nuevos retos como los objetivos que
de estos se desprenden, actualiza el presente Programa de estudios, el cual
responde a una vision de educacion integral, pertinente, de calidad y excelencia.

Dicho programa forma parte del Componente de Formaciéon Laboral Basico del
Bachillerato General, el cual busca ser un espacio vinculado con el sector
productivo, permitiendo al estudiantado no solo cumplir con su trayecto
educativo, sino construir su proyecto de vida, con mayores posibilidades de
insercion en el mercado de trabajo.

Esto atendiendo al mandato constitucional que, en materia educativa, con base
en la Reforma Constitucional a los articulos 3°, 31°y 73° de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y de la emision de la Legislacion Secundaria,
publicadas el 30 de septiembre de 2019 en el Diario Oficial de la Federacion,
determinan la reorientacion del Sistema Educativo Nacional para “garantizar el
derecho a la educacién con un enfoque de derechos humanos y de igualdad
sustantiva, para incidir en la cultura educativa mediante la corresponsabilidad y
el impulso de transformaciones sociales dentro de la escuelay en la comunidad”.

Bajo este contexto, es que el Componente de Formacion Laboral Basico,
adquiere mayor relevancia, pues tendra como ejes rectores:

e Enfoque en competencias, que busca desarrollar las capacidades y
habilidades necesarias para el desempeno laboral.

e Enfoque humanista, que valora y respeta la diversidad y la dignidad del
estudiantado, su potencial creativo, su participacion, su bienestar integral
Yy SU compromiso social.

Estos enfoques se orientan a promover una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad, que favorezca el aprendizaje permanente y el maximo logro de los
aprendizajes.

Asi pues, el Componente de Formacién Laboral Basico, busca desarrollar en el
estudiantado competencias laborales basicas, que le permita aplicar en forma
integrada los conocimientos, destrezas, habilidades, actitudes y valores con
responsabilidad y autonomia para desenvolverse en contextos especificos del
desarrollo personal, académico, social y profesional en situaciones de la vida
comun, de estudio o trabajo a lo largo de la vida.?
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Para lograr dicho propdsito, lo que a continuacion se presenta es una serie de
competencias laborales basicas las cuales permitiran al personal docente el
abordaje de aprendizajes con la amplitud y profundidad acorde a los diversos
contextos.

Es decir, a partir de estas competencias, se disefaran estrategias de ensefanza-
aprendizaje que permita a las y los estudiantes ser capaces de conducir su vida
hacia su futuro con bienestar y satisfaccion, con sentido de pertenencia social,
conscientes de los problemas sociales, econdmicos y politicos que aquejan al
pais, pero también de su entorno inmediato, dispuestos a participar de manera
responsable y decidida en los procesos de democracia participativa y a
comprometerse en las soluciones de las problematicas que los aquejan y que
tengan la capacidad de aprender a aprender en el trayecto de su vida.*

Para lo cual, es de primordial importancia visualizar que debe existir una
articulacion contextualizada del Componente Laboral Basico, con el Curriculum
Fundamental y el Ampliado, para garantizar asi la transferencia de los
conocimientos, experiencias, habilidades, capacidades, actitudes y valores.

Es decir, esta articulacion permitira:

e |a transversalidad del conocimiento adquirido en el Curriculum
Fundamental con las competencias laborales basicas requeridas en el
mercado laboral.

e Fomentar el aprendizaje en contextos diversos, utilizando meétodos y
estrategias de aprendizaje.

Centrar las necesidades del mercado laboral.

e Fomentar la interaccién entre la vida educativa y la comunidad, a fin de
propiciar la adquisicion de conocimientosy competencias, de acuerdo con
el desarrollo biopsicosociocultural del estudiantado.

e Aprovechar, mediante el Programa Aula, Escuela, Comunidad (PAEC),

todas las oportunidades para poner en practica lo que se ha aprendido; su

aplicacion no se limitara solo a los recursos sociocognitivos y a las areas de
conocimiento, sino que abarcara los aspectos funcionales (competencias
laborales) y recursos socioemocionales.

Mejorar la relacion entre la escuela y los sectores productivos.®

3Subsecretaria de Educaciéon Media Superior. (2023b). El curriculum laboral en la educacion media
superior. SEP.

% Subsecretaria de Educaciéon Media Superior. (2023b). El curriculum laboral en la educaciéon
media superior. SEP.

5Subsecretaria de Educacion Media Superior. (2023b). El curriculum laboral en la educacién media
superior. SEP.
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Justificacion de la Formacion Laboral
Basica en Turismo

La Formacién Laboral Basica en Turismo se ubica dentro del Area de
Conocimiento de las Ciencias Sociales, las cuales en el MCCEMS tienen como
objeto de estudio la sociedad y lo publico, por lo que a través de ellas se busca
contribuir a la comprension y explicacion del funcionamiento de la sociedad en
su complejidad interna y contextual a partir de la revision de elementos
organizacionales en sus diversas dimensiones sociales y estructurales, de
interpretacion y construccion de acuerdos intersubjetivos, valores, identidades y
significados; asi como promover la reflexidn a partir de problemas practicos y
experiencias en el estudiantado, sobre la interdependencia e importancia en la
vida publica de la economia, la politica, el Estado, la jurisprudencia (derecho) y la
sociedad.

Con base en ello, a lo largo del Componente de Formacion Laboral Basico, se
brindara una formacién de caracter genérico y transversal que le permita al
estudiantado incorporarse al sector productivo con actividades relativamente
sencillas, de autonomia y responsabilidad minima.

De manera especifica, a través de la Formaciéon Laboral Basica en Turismo, el
estudiantado conocera una serie de herramientas y técnicas que le permitan
valorar la importancia del sector turistico a nivel nacional e internacional,
reconociendo los servicios turisticos, el patrimonio cultural y su ubicaciéon
geografica, a través del reconocimiento del marco legal, los diferentes tipos de
alojamiento, el servicio de restaurante y bar, el desarrollo de negocios con
potencial turistico, todos ellos como elementos fundamentales que coadyuvan
al desarrollo econédmico de su localidad, favoreciendo una actitud de respeto
ante la multiculturalidad turistica.

De esta manera, las personas egresadas de esta Formacidn Laboral Basica seran
capaces de desarrollarse en diversos ambitos del campo laboral turistico u otros
contextos relacionados al mismo, mediante su intervencién estatal, regional y/o
nacional, todo con apego a la sustentabilidad y la sostenibilidad de su entornoy
el mundo.



Mapa de la Formacion Laboral Basica por

semestre

Modulo Ill: Mercadotecnia (marketing)

Maddulo I: Introduccion al turismo y
servicio de hospedaje.
Clave: 3101600005-25M1

Introduccién al turismo
64 horas de
mediacién
Submédulo docente 16 horas
e
-26MIS1 |nd§p§nd|ente
8 créditos
Servicio de hospedaje
48 horas de
mediacion
Submédulo docente 12 horas
3131%:':(‘)’8:05 de estudio
“25M1S2 |nde,p§nd|ente
6 créditos

Modulo Il: Servicios turisticos.
Clave: 3101600005-25M2

Recursos turisticos en tu
estado y recorridos
guiados en la region

Submédulo
1Clave:
3101600005-
25M2sS1

64 horas de
mediacién docente
16 horas de estudio
independiente

8 créditos

Servicio de restaurante y
bar

Submédulo
2 Clave:
3101600005~
25M2S

48 horas de
mediacién docente
12 horas de estudio
independiente

6 créditos

® 0

turistica nacional.
Clave: 3101600005-25M3

Submédulo
1Clave:
3101600005-
25M3S1

Patrimonio turistico
nacional

64 horas de

mediacién docente

16 horas de estudio
independiente
8 créditos

Submédulo
2 Clave:
3101600005-
25M3S2

Maodulo 1V: Desarrollo organizacional turistico.

Comercializar productos

turisticos y elaboracion
de

paguetes

48 horas de
mediacion docente

12 horas de estudio
independiente
6 créditos

Clave: 3101600005-25M4

Desarrollo de eventos
socioculturales y de
negocios

Submédulo
1Clave:
3101600005-
25M4S1

64 horas de
mediacién docente
16 horas de estudio
independiente

8 créditos

Empresas turisticas

Submoédulo 2
Clave:
3101600005-

25M4S2

48 horas de
mediacién docente
12 horas de estudio
independiente

6 créditos
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Competencias Laborales Basicas

Hacen referencia a la capacidad para aplicar conocimientos, destrezas,
habilidades, actitudes y valores en el desarrollo personal, académico, social y
profesional en situaciones de la vida comun, de estudio o trabajo para que el
estudiantado desarrolle la formacion fundamental o laboral basica, que les
permite desempefar funciones laborales de nivel dos de competencia,
aplicando soluciones a problemas simples en contextos conocidos y especificos.

Tienen validez oficial dentro del Sistema Educativo Nacional (SEN), lo cual se
expresa con la emision del documento que acredita su formacion.

Estas competencias se caracterizan por:

Pertinencia: Atiende a las necesidades del sector productivo y son
valoradas.

Relevancia: Favorece la empleabilidad y emprendimientos productivos,
sin disparidades de género, étnicas o exclusion de grupos vulnerables.
Coherencia: Acorde al tipo educativo de media superior.

Autonomia: Faculta para el analisis y toma de decisiones.
Responsabilidad: Capacidad para asumir compromisos orientados al
logro de objetivos y metas laborales.

Variedad: Abarca la ejecucion de actividades rutinarias — no rutinarias,
predecibles — impredecibles — contextos diversos.

Complejidad: Moviliza recursos cognitivos, procedimentales vy
actitudinales en diferentes niveles para la ejecucién de actividades y
funciones.

De igual forma es importante senalar, que, para el caso de la Formacién Laboral
Basica, como se senald anteriormente, se lograra en el estudiantado el nivel de
competencia dos, el cual se caracteriza por:

Realizacion de actividades programadas.

Aplicacion de habilidades cognitivas y de comunicacion para recibir,
transmitir y recordar informacion.

Utiliza técnicas, materiales, herramientas y equipamiento que no requieren
un nivel de especializacion para realizar actividades en contextos conocidos,
ademas del uso de tecnologias de la informacion y comunicacion basicas,
actuando con ética, con un enfoque de sostenibilidad vy
responsabilidad sobre su entorno.®

é Subsecretaria de Educacion Media Superior. (2023b). El curriculum laboral en la educacién
media superior. SEP.
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Asi mismo, para el caso de la Formacion Laboral Basica en Turismo, se considerara
el siguiente perfil de egreso:

Identifica la evolucion del Turismmo como fendmeno social en México y en el
mundo, para valorar la multiculturalidad turistica en sus diversos contextos.
Clasifica los servicios de hospedaje, identificando el Marco Legal, con el
proposito de conocer la forma de aplicar leyes, articulos y reglamentos en
servicios y productos turisticos, de forma ética.

Identifica los diferentes recursos y atractivos turisticos en su estado para
favorecer las practicas de campo, apoyandose de un vocabulario en inglés
acorde al contexto del ambito turistico.

Reconoce los diferentes servicios de restaurante y bar, con el propdsito de
operarlos de manera correcta en beneficio de la poblacién objetivo.

Valora los recursos turisticos de su regidn y promueve su conservacion de
manera sustentable y responsable.

Relaciona el Patrimonio Turistico de México con su ubicaciéon geografica,
utilizando mapas geogréficos y/o digitales para gue, con el apoyo docente,
elabore paquetes turisticos, aplicando elementos de la comercializacion y la
mercadotecnia.

Reconoce los tipos de evento, su estructura y etapas, mediante la organizacion
y el trabajo colaborativo.

Construye un proyecto con los elementos basicos de los negocios turisticos
incluyendo su marco legal.

(A\ continuaciéon, se enuncian los propodsitos correspondientes a los cuatro\
modulos de la Formacién Laboral Basica en Turismo, junto con las
competencias laborales por submoddulo y una propuesta de actividad clave que
contribuye al logro de la competencia. Es importante sefnalar que estas
actividades son sugerencias, no limitativas, sino ilustrativas;, por lo tanto, el
personal docente podra hacer uso de la autonomia en la didactica y seleccionar
las estrategias mas adecuadas segun su contexto y los recursos con los que
cuente, siempre y cuando se cumpla con lo establecido en el propdsito del

\méduloy la competencia en cuestion. /




Turismo

13 @

Modulo T

. L Horas de Estudio
Nombre del médulo Horas de Mediaciéon Docente Independiente

Introduccién al turismoy

servicio de hospedaje. 2 28

Proposito del modulo
Analiza la historia y los conceptos del ambito turistico, sus elementos y los relativos al servicio de
hospedaje y la entidad juridica que regula su actividad con respeto y tolerancia, a través de
investigacion documental, fisica y/o digital para reconocerlo como un fenémeno social.

Submaodulo 1

. Horas de Mediacién . .
Nombre del submédulo Horas de Estudio Independiente
Docente

Introduccién al turismo 64 16

Competencia Laboral Basica a desarrollar

Identifica la evoluciéon del Turismo como fendmeno social en México y en el mundo, para valorar la
multiculturalidad turistica en sus diversos contextos.

Actividad clave

El estudiantado realizard un safari fotografico utilizando sus teléfonos celulares, con el propdsito de
identificar y analizar la superestructura, infraestructura y estructura turistica de su entorno, observando
los cambios ocurridos desde su infancia hasta la actualidad. Durante esta actividad, lasy los estudiantes
aplicaran el método Cornell para tomar notasy reflexionar sobre la evolucién de su comunidad. Al final,
se presentaran las fotografias en tamafo pdster en una exposicidn escolar abierta a la comunidad.

Desarrollo:

1.  Formacién de Equipos: Las y los estudiantes se organizan en equipos de 4 y eligen una zona
de su comunidad para realizar el safari fotografico.

2. Exploracién y Captura Fotografica: Con sus celulares, los equipos capturan fotos de la
superestructura, infraestructura y estructura turistica del lugar, observando los cambios desde
su infancia.

3. Notas con el Método Cornell: Durante el recorrido, las y los estudiantes toman notas utilizando
el método Cornell (Pistas, Notas y Resumen) para registrar lo aprendido.

4. Revisidon y Coevaluacion: Se proyectan las fotos en el aula y se realiza una lluvia de ideas para
dar sugerencias sobre cémo mejorar las fotos.

5. Exposicion de Fotografias: Las mejores fotos se imprimen en tamano pdster y se exhiben en la
escuela, invitando a la comunidad escolar a apreciarlas.

Material:
e Teléfonos Celulares con cdmara.
Hojas para tomar notas usando el método Cornell.
Impresoras y papel fotografico para imprimir las fotos en tamano poster.
Proyector y pantalla para mostrar las fotos en clase.
Material de exposicidon (carteles, espacio para exhibir las fotos).



Evidencia de Evaluacion

Escala de estimacién de fotografias

Unidad de Nombre de

aprendizaje: la Actividad:

Nombre del personal docente:

Nombre del/la estudiante:

Instrucciones: Para cada uno de los trabajos realizados conteste la opcién que considere mas adecuada o se
apegue mas al desempefio alcanzado en la valoracién de la fotografia apreciada.

Rasgos para tomar en Sobresaliente Optimo Adecuado Suficiente Debe

cuenta en el collage: mejorar

1.- El disefio de la
imagen es...

2.- La app de fotografia
empleadas fueron...

3.- El contenido expresa las
ideas de forma...

4.- La identificacion del
tema central es...

5.- El aporte alcanzado de
los puntos de Vvista
expresados en
la fotografia fue...

Total:

Observaciones:

Escala

Calificacion:

De 13 a 15 puntos. 10
De 9 a 12 puntos. 8
De 6 a 8 puntos. 6

Menos de 5 puntos 5
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Submodulo 2

Horas de Maediacién . .
Nombre del submédulo Horas de Estudio Independiente
Docente

Servicio de hospedaje 48 12

Competencia Laboral Basica a desarrollar

Clasifica los servicios de hospedaje, identificando el Marco Legal, con el propdsito de conocer la
forma de aplicar leyes, articulos y reglamentos en servicios y productos turisticos, de forma ética.

Actividad Clave

El estudiantado investigara la oferta hotelera de su ciudad, categorizando los diferentes tipos de
hospedaje segun las clasificaciones vistas en clase. Esto les permitira reconocer la variedad de
opciones disponibles en su comunidad y reflexionar sobre el impacto de estas empresas en la
economia local y estatal.

Desarrollo:

1. Investigacion y Categorizacidon: En binas, los y las estudiantes investigan la oferta
hotelera en su ciudad, clasificando los establecimientos segun las categorias vistas en
clase y elaborando un listado con la informacién recabada.

2. Revision y Coevaluacion: El alumnado lee su listado en clase, lo coteja con el de sus
companferos, realiza correcciones y actualizaciones, luego participa en un debate sobre
la clasificacion y servicios de los hoteles.

3. Elaboracién del Manual Digital: Con la informacidén recabada, los y las estudiantes
elaboran un manual digital sobre la oferta hotelera del municipio, reflexionando sobre el
impacto econdmico de estas empresas.

Materiales y software:
e Computadoras o dispositivos electrénicos con acceso a internet.
Hojas o documentos para tomar notas.
Proyector y pantalla para las presentaciones y coevaluacioén.
Software de disefio o procesadores de texto para crear el manual digital.
Fuentes de informacién como sitios web de hoteles y directorios turisticos locales.



Evidencia de Evaluacion

Rubrica de Valoracién para evaluar Instrumentos para la recoleccién de datos

DOCENTE:

UNIDAD DE APRENDIZAJE: Servicio de Hospedaje

NOMBRE DEL/LA ESTUDIANTE:

Instrucciones: A partir de la participacién de cada exposicién oral se determinan cada uno de los criterios que se
muestran a continuacion, el nivel de ejecucidn que se ha alcanzado y se anota en la columna de total el puntaje

otorgado en cada criterio.

Rasgos para
evaluar y valor

Adecuado

Suficiente

Debe mejorar

PUNTOS

Extrae las ideas
centrales del temay

Extrae algunas
ideas centrales

Se le dificultd

Sdlo transcribe la
informacién si

Contenido del tema, extraer las ideas
las argumenta ] hacer una
(20 puntos) aungue omite centrales del
entendiéndolas y verdadera
o algunas tema. -
explicandolas. . seleccion.
importantes.
Identifica e Identifica el
Identifica
cuales la tema, no hace ) .
. . cuales la ) Sdlo transcribe,
continuidad de ideas, S ninguna ; . )
continuidad = investiga sin
para . aportacion, no .
- de ideas, pero es A importarle las
facilitar su : divide la o
L o complicado su . y divisiones
Disefio entendimientoy L informacion o .
s entendimientoy P tematicas ni
(20 puntos) analisis, e para su analisis | . .
analisis, incluye imagenes
aporta coloca .
. aporta " ni
ejemplos con . imagenes o -
imagenes o LS dibujos de
apoyo de LS dibujos que
LN dibujos, pero apoyo.
imagenes o poco
2 muy POCOos.
dibujos. aportan.
. p No ha
Toda la Casi toda la La mayoriadela | . 1y
. . - . - : - informacion con
Mensaje informacion fue informacion informacioén fue L
precision e
(20 puntos) plasmada con fue plasmada plasmada
L s L Incorrectamente
precision. con precision. con precision.
plasmada.

Ortografia
(20 puntos)

No hay errores de
gramatica, ortografia
o
puntuacion.

Casi no hay
errores de
gramatica,
ortografia o
puntuacion.

Unos pocos
errores de
gramatica,
ortografia o
puntuacion.

Muchos errores
de gramatica,
ortografia o
puntuacion.

Presentacion
(20 puntos)

El manual esta
ordenado, limpio,
preciso y se refiere al
tema.

El manual es
ordenado,
limpioy se

refiere al tema.

El manual es
ordenado y algo
referido al
tema.

El manual no es

ordenadoy muy

poco referido al
tema.

TOTAL
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Modulo 2

Horas de Estudio

Nombre del médulo Horas de Mediacién Docente Independiente

Servicios turisticos n2 28

Propositos del médulo

Descubre los atractivos y recursos turisticos mas importantes en su estado a través de recorridos
turisticos vivenciales y/o digitales, para reforzar la identidad y diversidad cultural regional.

Comprende la operacién y funcionamiento del establecimiento de restaurante y bar
considerando el uso apropiado de mobiliario y equipo para brindar un servicio de calidad,
asumiendo retos con tolerancia y cordialidad.

Submaodulo 1

. e el Horas de Estudio
Nombre del submédulo Horas de Mediacién Docente .
Independiente
Recursos turisticos en tu
. . 64 16
estado y guiar recorridos en

Competencia Laboral Basica a desarrollar

Identifica los diferentes recursos y atractivos turisticos en su estado para favorecer las practicas de
campo, apoyandose de un vocabulario en inglés acorde al contexto del &mbito turistico.

Actividad Clave

Las y los estudiantes comprenderan qué son los recursos y los atractivos turisticos, a través de una
investigaciéon individual y |la creacién de un collage visual. Ademas, desarrollaran un vocabulario en
inglés relacionado con el turismo y, como proyecto final, realizardn una visita guiada a un atractivo
turistico, usando dicho vocabulario, para grabar y presentar un video.

Desarrollo:

1.

Investigacion Individual: ¢ Qué es un recurso turistico? Cada estudiante investigarad qué se
entiende por recurso turistico (elementos naturales, culturales, histéricos, etc. que atraen a
los turistas). ¢Qué es un atractivo turistico? Posteriormente, investigardn sobre qué se
considera un atractivo turistico (lugares o actividades que generan interés en los turistas
debido a su belleza, historia o singularidad).

Disefio de Collage: Los y las estudiantes deberdn crear un collage de imagenes utilizando
un programa de su eleccién (por ejemplo, Canva, PowerPoint, Photoshop, etc.) que refleje
tanto los recursos como los atractivos turisticos de la regién o de su interés. El collage debe
incluir imagenes representativas de los recursos y atractivos, acompafiadas de breves
descripciones sobre su importancia.

Vocabulario en inglés: Los y las estudiantes elaborardn un vocabulario en inglés con las
palabras mas comunes utilizadas por los turistas en la region (por ejemplo: "tour", "ticket",
"guide", "museum", "hotel", etc.). Este vocabulario ayudara al estudiantado a prepararse para
el proyecto final de la visita guiada.

Visita Guiada y Proyecto Final en Equipos: En equipos de 2 personas, las y los estudiantes
seleccionardn un atractivo turistico de la regién para realizar una visita guiada. Durante la
visita, deberan utilizar el vocabulario en inglés previamente aprendido para interactuar con
sus compaferos y guiar la visita, simulando una experiencia real de un turista extranjero.
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5. Finalmente, grabaran un video de su visita guiada, presentando el atractivo turistico e
incluyendo las palabras en inglés de su vocabulario.
6. Elvideo serd enviado al docente para su revisidon y evaluacion.

Materiales:

e Dispositivos electréonicos (computadoras, tabletas o teléfonos maéviles) con acceso a internet
para realizar la investigacion y crear el collage.
e Programas de disefio como Canva, PowerPoint, Photoshop, o cualquier otro software para

la elaboracién del collage.

Diccionarios o fuentes en linea para investigar el vocabulario turistico en inglés.
Cémaras o teléfonos moviles para grabar el video de la visita guiada.
Acceso a un atractivo turistico de la regién para llevar a cabo la visita guiada (puede ser un
lugar real o simulado si no es posible hacerlo fisicamente).

Evidencia de Evaluacion

Rubrica para collage digital

CRITERIO

Adecuado

Suficiente

Debe mejorar

Contenido
(20 puntos)

Contiene el 100% de
los elementos
solicitados

Contiene el 90%
de los elementos
solicitados.

Contiene el 70% de los
elementos solicitados

Contiene menos del
70% de los
elementos
solicitados

Creatividad
(20 puntos)

Su disefio es muy
atractivo, se hace
excelente uso de las
imagenes, fuentes,
color, etc.

Su disefio es
atractivo, se hace
buen uso de las
imagenes, fuentes,
color, etc.

Su disefio es poco
atractivo, se hace muy
poco uso de las
imagenes, fuentes,
color, etc.

Su diseflo no es
atractivo, no se hace
uso de las fuentes,
color, graficos, etc.

Cantidad de
informacioén
(20 puntos)

La informacién de
todos los elementos
estd al
100% de acuerdo con
lo solicitado.

La informacion de
todos los elementos
estd al 90% de
acuerdo con lo

solicitado.

La informacion de
todos los elementos
estd al 70% de
acuerdo con lo
solicitado.

Presenta menos del
70 % de la
Informacién de
acuerdoalo
solicitado.

Materiales
(20 puntos)

Se ajusta 100% a los
materiales o al
software solicitado

Se ajusta en un 90%
a los materiales o al
software solicitados

Omite bastantes

materiales o no se

ajusta al software
solicitado

No utiliza los
materiales o
software solicitado

Puntualidad
enla
entrega
(20 puntos)

Se ajusta a tiempos
indicados

Un dia de retraso
después del tiempo
indicado.

3 dias de retraso
después del tiempo
indicado.

Mas de 3 dias de
retraso.
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Rubrica para evaluar video sobre atractivo turistico en inglés.

Criterios de
evaluacién

Adecuado

Suficiente

Debe mejorar

Coherenciay
fluidez
(30 puntos)

El/la estudiante
presenta el video de
manera clara,
bien estructuraday
fluida, demostrando
un dominio
completo del temay
argumentando de
manera coherente.
No comete errores
significativos de
pronunciacién o
entonacidn, y se
expresa con
confianza.

El/la estudiante
presenta el video de
manera claray
estructurada,
aungue puede haber
algunos momentos
de falta de fluidez o
incoherencia en sus
argumentos.
Comete algunos
errores de
pronunciacién o
entonacion, pero se
hace entender en
general.

El/la estudiante
presenta el video de
manera aceptable,
aunque puede haber
falta de
coherenciay fluidez
en algunos
momentos. Comete
errores frecuentes de
pronunciaciéon o
entonacién, pero se
hace entender en la
mayoria de los casos.

El/la estudiante
tiene dificultades
para presentar el
video de manera

clara y coherente. Su
fluidez es limitada y
comete numerosos
errores de
pronunciacién o
entonacion, lo que
dificulta la
comprensiéon de su
mensaje.

Vocabularioy
gramatica
(20 puntos)

El/la estudiante
utiliza un amplio
vocabulario
relacionado con el
tema y demuestra
un dominio
excepcional de la
gramatica. Utiliza
expresiones
idiomaticas y
estructuras
gramaticales
complejas de manera
correcta y apropiada.

El/la estudiante
utiliza un
vocabulario
adecuado al temay
demuestra un
dominio sélido de la
gramatica. Utiliza
una
variedad de
estructuras
gramaticales y evita
errores graves de
vocabulario o
gramatica.

El/la estudiante
utiliza un
vocabulario basico
relacionado con el
tema y demuestra un
dominio aceptable de
la gramatica. Utiliza
estructuras
gramaticales simples
y comete errores
frecuentes, pero no
graves de vocabulario
o0 gramatica.

El/la estudiante
tiene dificultades
para utilizar un
vocabulario
adecuado y muestra
un dominio limitado
de la gramatica.
Utiliza estructuras
gramaticales basicas
y comete numerosos
errores de
vocabularioy
gramatica.

Apoyo visual
(20 puntos)

Contenidoy
conocimiento
(30 puntos)

El/la estudiante
utiliza material visual
de manera efectiva
para respaldar su
presentacioén. Los
elementos visuales
son claros,
relevantesy se
integran de manera
fluida en el video.

El/la estudiante
demuestra un
conocimiento
profundoy
detallado. Presenta
informacion precisa,
relevante y bien
fundamentada,
mostrando
comprension de la
historia, cultura,
atracciones
turisticas y otros
aspectos relevantes.

El/la estudiante
utiliza material visual
adecuado para
respaldar su
presentacioén. Los
elementos visuales
son comprensiblesy
se integran de
manera adecuada en
el video.

El/la estudiante
demuestra un
conocimiento sdlido.
Presenta informacion
precisa y relevante,
mostrando
comprension de la
historia, cultura,
atracciones turisticas
y otros aspectos
relevantes.

El/la estudiante utiliza
material visual de
manera basica para
respaldar su
presentacion. Los
elementos visuales
pueden ser confusos
0 poco relevantes,
pero aun asi aportan
algo al video.

El/la estudiante
demuestra un
conocimiento
aceptable. Presenta
informacién basicay
generalizada,
mostrando una
comprension limitada
de la historia, cultura,
atracciones turisticas
y otros aspectos
relevantes.

El/la estudiante
tiene dificultades
para utilizar
material visual de
manera efectiva.
Los elementos
visuales son
confusos o poco
relevantesy no
contribuyen
significativamente
al video.

Materiales, desarrollo y rubricas de evaluacién.

El/la estudiante
tiene dificultades
para demostrar un

conocimiento

adecuado. La
informacion
presentada es
incorrecta,
irrelevante o poco
fundamentada.
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Submodulo 2

.. H d Estudi
Nombre del submédulo Horas de Mediaciéon Docente oras . € studio
Independiente
Servicio de restaurante y bar 48 12

Competencia Laboral Basica a desarrollar

Reconoce los diferentes servicios de restaurante y bar, con el propdsito de operarlos de manera
correcta en beneficio de la poblacién objetivo

Actividad Clave

El estudiantado trabajard de manera colaborativa para disefar un cuadro comparativo que
diferencie las caracteristicas de los servicios en un restaurante y un bar. Ademas, desarrollaran
habilidades practicas en un taller de turismo, aprendiendo a ejecutar correctamente los tipos de
servicios y montajes de mesas asignados por el profesor para una demostracion de servicio al

cliente.
Desarrollo:

1. Distinguir los conceptos mas comunes del area de Restaurante y Bar como: Aforo,
Blancos (Felpa, manteleria, Bambalinas, Servilletas, Cubremantel), comensal, carta,
cristaleria, escarchado, Coffe, mixologia, stick, entre otros.

2. Diseno del Cuadro Comparativo: Los y las estudiantes colaborardn para crear un cuadro
comparativo que destaque las diferencias entre los servicios de un restaurante y un bar,
incluyendo caracteristicas como menu, ambiente, y tipo de servicio.

3. Practicaen el Taller de Turismo: Los y las estudiantes practicaran los servicios y montajes
de mesas para restaurante y bar, siguiendo las instrucciones del profesor. Esto incluye
montaje de mesas, protocolo de atencidn y servicio de bebidas.

4. Demostraciéon en Vivo: el alumnado realizard una demostraciéon de los servicios ante
comensales invitados, poniendo en practica lo aprendido sobre el servicio al cliente en
restaurante y bar.

Materiales:

e Herramientas para el cuadro comparativo: Hojas de papel o herramientas digitales
(PowerPoint, Canva).

e Utensilios de servicio: Platos, cubiertos, copas, vasos, manteles, servilletas.

e Materiales de barra: Cristaleria, licor, utensilios para preparar bebidas.

e Espacio para la practica: Un taller o salén adecuado para realizar los montajes y servicios.

e Comensales invitados: Compaferos o profesores para la demostracion.
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Evidencia de Evaluacion

Rubrica para cuadro comparativo.

VALORACION

Adecuado

Suficiente

Debe
Mejorar

Presentacion del
documento
(20 puntos)

Tiene Portada,
disefloen la
presentacion,
ordena la
informaciény da
referencias de
donde tomd la
informacion.

Solo tiene datos de
Identificacion
aislados, disefio en la
presentacion,
ordena la
informacioény
presenta referencias.

Solo tiene datos de
Identificacion
aislados, no tiene
un disefo o estilo,
poco orden en la
informacién y solo
menciona algunas
referencias.

Solo tiene datos de
Identificacion
aislados.

No tiene un disefio
o estilo, poco
ordenen la
informaciény no
presenta
referencias.

Profundizacion
del tema

Descripcién clara
y sustancial del
cuadroy buena

Descripcion clara y
sustancial del

Descripcion
ambigua del
cuadro, algunos

Descripcion
incorrecta del
cuadro, sin detalles

Calidad del
Disefio
(20 puntos)

atractivo que
cumple con los
criterios de
disefio
planteados, sin
errores de
ortografia.

Cuadro simple pero
bien organizado sin
errores de ortografia.

Cuadro simple, con
ciertas debilidades
en la organizaciény
con al menos tres
errores ortograficos.

(20 puntos) cantidad de cuadro. detalles no significativos o
detalles. clarifican el tema. escasos.
Cuadro
sobresaliente y Cuadro mal

planteado que no
cumple con los
criterios de disefio
planteadosy con
mas de tres errores
de ortografia.

Cantidad de
categorias de
comparacion
usadas
(20 puntos)

El uso de
categorias esta
acorde tanto en
jerarquia como
en ndmero para

permitir una
adecuada
comparacion del

tema establecido.

El uso de categorias
esta acorde para
permitir una
adecuada
comparaciéon del
tema establecido,
aungue necesita
ajustar el orden
jerarquico.

El ndmero de
categorias no esta
acorde con la
tematica
presentaday
muestra
deficiencias en el
orden jerarquico.

El ndmero de
categorias no esta
acorde con la
tematica o no
guardan relacion
con el tema.

Calidad de la
informacion

presentada

(20 puntos)

La informacién
estd claramente
relacionada con
eltemay
proporciona
varios niveles de
comparacion.

La informacién da
respuesta al objetivo
principal del cuadro

comparar mas no
aporta otros niveles

de andlisis.

La informacioén
proporcionada
guarda relacién con
las categorias,
aunqgue su calidad
(fuentes)es
deficiente.

La informacion

suministrada no

guarda relacion
con el tema.




Rubrica para evaluar la atencién al cliente en restaurante y bar.

VALORACION

Suficiente

Debe mejorar

Conocimiento
de la operacioén
de un
restaurante y
bar
(40 puntos)

El/la estudiante
demuestra un
conocimiento
profundoy
completo de las
operaciones
basicas de un
restaurante y bar,
y es capaz de
explicary aplicar
estos
conceptos de
manera efectiva.

El/la estudiante
posee un
conocimiento
aceptable de las
operaciones basicas
de un restaurantey
bar, pero puede tener
dificultades para
aplicar estos
conceptos en
situaciones practicas.

El/la estudiante
muestra un
conocimiento
limitado de las
operaciones basicas
de un restaurante y
bar, y tiene
dificultades para
aplicar estos
conceptos en
situaciones
practicas.

El/la estudiante no
muestra
comprension de
las operaciones
basicas de un
restaurante y bar.

Habilidades en
elaboraciones
de platos a la

vista del cliente
(30 puntos)

El/la estudiante
demuestra
habilidades

excepcionales en
la atencién al
clienteyenel
servicio de
alimentos y
bebidas,
superando las
expectativas en
todos los aspectos
evaluados.

El/la estudiante
posee habilidades
aceptablesen la
atencion al cliente y
en el servicio de
alimentos y bebidas,
pero puede tener
algunas areas de
mejora en algunos
aspectos evaluados.

El/la estudiante
muestra habilidades
limitadas en la
atencion al cliente y
en el servicio de
alimentos y bebidas,
y tiene dificultades
para cumplir con las
expectativas en
algunos aspectos
evaluados.

El/la estudiante no
tiene habilidades
en la atencién al
clienteyen el
servicio de
alimentosy
bebidas.

Aplicaciéon de
conocimientos
en situaciones
practicas
(30 puntos)

El/la estudiante es
capaz de aplicar
de manera
efectiva y precisa
los
conocimientos
adquiridos en
situaciones
practicas
relacionadas con la
operacion de un
restaurante y bar.

El/la estudiante
puede tener
dificultades para
aplicar de manera
consistente los
conocimientos
adquiridos en
situaciones practicas
relacionadas con la
operacién de un
restaurante y bar.

El/la estudiante
muestra una
aplicacién limitada
de los
conocimientos
adquiridos en
situaciones practicas
relacionadas con la
operacion de un
restaurantey bar.

El/la estudiante no
es capaz de aplicar
los conocimientos
adquiridos en
situaciones
practicas
relacionadas con la
operacién de un
restaurante y bar.




Turismo

23 @

Modulo 3

Nombre del médulo Horas de Mediacién Docente Horas de Estudio Independiente

Mercadotecnia (Marketing) 12 28

Propésitos del médulo

Valora los principales atractivos turisticos y su ubicacidn geografica con un pensamiento critico y
reflexivo para su preservaciéon y conservacion, aplicando los elementos de la mercadotecnia.

Participa en la elaboracién de paquetes relacionados con patrimonio Turistico de manera responsable
y empatica, para la correcta toma de decisiones al requerir un servicio de viaje.

Submodulo T

. Horas de Estudio
Nombre del submédulo Horas de Mediacién Docente .
Independiente
Patrimonio turistico nacional | 64 16

Competencia Laboral Basica a desarrollar

Valora los recursos turisticos de su regidén y promueve su conservaciéon de manera sustentable y
responsable.

Actividad Clave

A través de un trabajo en equipo, el estudiantado desarrollard habilidades de investigacion, analisis
geografico, clasificacidn y comunicaciéon. La actividad se estructura en varias fases que incluyen la
recopilacion de informacion, la localizacién geogréafica de la misma, el analisis de rutas turisticas y la
creacion de una guia de viajero digital, culminando en una presentacién a la comunidad escolar.

Desarrollo:

1. Fasedeinvestigacion (Primer momento): Lasy losalumnos se organizan en equipos de cuatro
personas. Cada equipo realiza una investigacion sobre las tradiciones, costumbres, y el
patrimonio natural y cultural del estado y de su municipio. Para ello, se les proporcionard
acceso a fuentes de informacién como libros, internet, entrevistas a expertos locales y visitas
a sitios relevantes. Durante esta fase, las y los estudiantes recopilan datos sobre las
festividades, monumentos, paisajes naturales, y elementos culturales representativos.

2. Ubicacion geografica de la informaciéon (Segundo momento): En esta etapa, las y los
estudiantes deben ubicar en un mapa del estado toda la informacidén que recabaron en el
primer paso. Pueden dividir la informacién en categorias como tradiciones, patrimonio
natural, patrimonio cultural, etc., o bien, optar por organizarla sin una clasificacién especifica.
Ademas, deberan identificar y sefialar en el mapa el patrimonio de su municipio.

3. Incorporacién de rutas turisticas (Tercer momento): A continuacién, el estudiantado integra
a su investigacién las rutas turisticas que se han revisado en clase, clasificandolas en tres
categorias: gastrondmicas, deportivas y culturales. Sin embargo, solo deben considerar
aguellas rutas que se desarrollan dentro del municipio de su interés. Esta actividad permitira
que los alumnos relacionen la teoria aprendida en clase con el contexto local.

4. Elaboracién de la guia de viajero (Cuarto momento): En esta fase, el alumnado utiliza la
informacién reunida y los mapas para crear una guia de viajero digital. Para ello, pueden
utilizar aplicaciones o procesadores de texto de su eleccién, permitiendo que cada equipo
disefie un documento atractivo que incluya mapas, descripciones de los lugares, rutas
turisticas recomendadas, datos histéricos y culturales, asi como recomendaciones practicas
para los viajeros. Se les fomentara la creatividad en el disefio y la presentacién de la guia,
incluyendo imagenes y contenido multimedia cuando sea posible.
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5. Presentacion y exposicion (Quinto momento): Finalmente, cada equipo presentara su
producto terminado en una exposicion abierta a la comunidad escolar. Durante la exposicién,
las y los estudiantes podran explicar el proceso de investigacion, las rutas turisticas
seleccionadas, y cdémo organizaron la informacidén para crear su guia de viajero. Ademas,
podran responder preguntas de la audiencia y reflexionar sobre lo aprendido en el proyecto.

Materiales:

e Fuentes de informacion (libros, internet, entrevistas, mapas).
e Tecnologia para crear la guia digital (computadoras, software de disefio y edicion).

e Materiales para la exposicidn (carteles, presentaciones, recursos visuales).

Evidencia de Evaluacion

Rubrica de guia turistica

UNIDAD DE APRENDIZAJE:

NOMBRE DEL/LA ESTUDIANTE:

Instrucciones: A partir de la participacién de cada exposicién oral se determinan cada uno de los criterios que se

muestran a continuacion, el nivel de ejecucién que se ha alcanzado y se anota en la columna de total el puntaje
otorgado en cada criterio.

RASGOS A
EVALUARY
VALOR

Contenido
(20 puntos)

Extrae las ideas
centrales del temay
las argumenta
entendiéndolas y
explicandolas.

Adecuado

Extrae algunas
ideas centrales del
tema, aunque omite
algunas importantes.

Suficiente

Se le dificultd
extraer las ideas
centrales del
tema.

Debe mejorar

Sélo transcribe la
informacién si hacer
una verdadera
seleccion.

Disefio
(20 puntos)

Identifica cuales la
continuidad de
ideas, para facilitar
su entendimientoy
analisis, aporta
ejemplos con apoyo
de imagenes o
dibujos.

Identifica cuales la
continuidad de ideas,
pero es complicado
su entendimiento y
analisis, aporta
imagenes o dibujos,
pero muy pocos.

Identifica el tema,
no hace ninguna
aportacion, no
divide
la informacioén
para su analisis
coloca imagenes
o dibujos que
poco aportan.

Sélo transcribe,
investiga sin
importarle las
divisiones
tematicas ni
incluye imagenes ni
dibujos de apoyo.

Mensaje
(20 puntos)

Toda la informacién
fue plasmada con
precision.

Casi toda la informacioén
fue plasmada con

La mayoria de la
informacién fue

No hay informacién
con precisién e

precision. plasmada con Incorrectamente
precision. plasmada.
Ortografia No hay errores de Casi no hay Unos pocos Muchos errores de

(20 puntos)

gramatica,
ortografia o
puntuacion.

errores de gramatica,
ortografia o
puntuacion.

errores de

gramatica,
ortografia o
puntuacioén.

gramatica,
ortografia o
puntuacion.

Presentacion
(20 puntos)

La guia esta
ordenada, limpio,
preciso y se refiere al
tema.

La guia esta
ordenada, limpio y se
refiere al tema.

La guia esta
ordenadayen
algo se refiere

al tema.

La guia noes
ordenaday muy
poco referida al

tema.

TOTAL
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Submodulo 2

Nombre del submédulo Horas de Mediacién Docente | Horas de Estudio Independiente
Comercializar productos

turisticos y elaboraciéon de | 48 12

paquetes.

Competencia Laboral Basica a desarrollar

Relaciona el Patrimonio Turistico de México con su ubicaciéon geografica, utilizando mapas
geograficos y/o digitales para que, con el apoyo docente, elabore paquetes turisticos, aplicando
elementos de la comercializacidn y la mercadotecnia.

Actividad clave

En esta actividad, el estudiantado trabajard en equipos de 5 para diseflar un paquete turistico de 3
dias dentro de su municipio, basandose en la guia de viajero que elaboraron previamente. A través
de la seleccidon de atractivos turisticos y la creacién de un itinerario, lasy los estudiantes desarrollaran
habilidades de planificacién y comunicacién. La actividad culmina con la realizaciéon de un spot
publicitario que promovera el paquete turistico creado por los equipos. Este spot sera diseflado para
compartirlo en redes sociales y presentarlo a la comunidad escolar.

Desarrollo:

1. Primer momento (Seleccién de atractivos y lugares): Las y los alumnos se organizan en
equipos de 5 y, basandose en la guia de viajero que crearon en el semestre anterior,
seleccionan los atractivos, productos, sitios y lugares dentro del municipio que formaran
parte de un paguete turistico de 3 dias. La seleccidon debe incluir una variedad de actividades
y lugares de interés que representen bien el patrimonio y las experiencias locales.

2. Segundo momento (Definicion del itinerario y debate): El equipo organiza y define el
itinerario de actividades para cada uno de los 3 dias del paquete turistico. Durante esta fase,
los miembros del equipo debaten sobre los lugares mas atractivos a su parecer y eligen
cudles seran los responsables de visitar dichos lugares. Estos miembros serdn también los
encargados de presentar el spot publicitario en el siguiente paso.

3. Tercer momento (Creaciéon del spot publicitario): Las y los estudiantes producen un spot
publicitario de entre 1y 3 minutos de duracién. Este video debe incluir toda la informacién
recabada sobre el paquete turistico, siguiendo el itinerario definido. El spot debe contar con
musica de ambientacidén y una descripcidn clara del paguete, mostrando los lugares y
actividades seleccionados. El objetivo es que el video sea lo suficientemente atractivo para
ser compartido en redes sociales y presentado a la comunidad escolar.

Materiales:

e Fuentes de informaciéon: Guia de viajero elaborada previamente, libros, internet, y otros
recursos para obtener detalles sobre los atractivos turisticos del municipio.

e Tecnologia para la creacidén del spot: Cdmaras o teléfonos madviles con buena calidad de
grabacion, software de edicién de video (como iMovie, Adobe Premiere, o herramientas
similares), y acceso a plataformas para agregar musica de ambientacién (como bibliotecas
de musica libre de derechos).

e FEquipo para la presentaciéon: Recursos para la filmacion del spot (micréfonos, cdmaras,
tripodes) y equipo para la proyeccién del video (computadoras, proyectores o pantallas para
la presentacion final).



Evidencia de Evaluacion

Rubrica para evaluacién de video

NIVEL DE DESEMPENO

CRITERIOS

Optimo

Adecuado

Debe mejorar

Duracion
(25 puntos)

Se apega al tiempo
establecido por el maestro.

Excede o estd a -/+de 3 min. Del

tiempo establecido de duracion.

Excede o estd a -/+de 5
min. Del tiempo
establecido de duracion.

Contenido
(25 puntos)

Abarca cada uno de los
puntos tematicos requeridos
por el maestro.

Uso adecuado del lenguaje

Abarca parcialmente los puntos
tematicos requeridos por el
maestro.

Uso adecuado del lenguaje

Abarca pocos o ninguno
de los puntos tematicos
requeridos por el maestro.
Uso inadecuado del
lenguaje.

Originalidad
(25 puntos)

Completamente autentico.

El trabajo esta basado
Parcialmente en ideas ya
Existentes.

El trabajo es una copia de
otra idea.

Audio
(25 puntos)

La calidad del audio es:
-clara
-volumen adecuadoy
suficiente -no existen
interrupciones
Auditivas.

La calidad del audio es:
-parcialmente claro
-el volumen vario de manera
notoria e impide en ocasiones la
comprension.
-tiene pocas interrupciones

La calidad del audio es:
-de poca claridad
-el volumen no es
suficiente o no se percibe
del todo e impide la

comprension.
-hay muchas
interrupciones.
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Modulo 4

. H d Mediacié . .
Nombre del médulo oras € edlacion Horas de Estudio Independiente
Docente

Desarrollo organizacional 12 28

Propésito del médulo

Conoce el marco legal de una empresa en funcién a los distintos tipos de eventos a partir de sus
elementos, promoviendo la comunicacién asertiva y colaborativa para llevar a cabo proyectos
especificos en su contexto.

Submodulo T

p Horas de Maediacién . .
Nombre del médulo Horas de Estudio Independiente
Docente

Desarrollo de eventos

. . 64 16
socioculturales y de negocios.

Competencia Laboral Basica a desarrollar

Reconoce los tipos de evento, su estructura y etapas, mediante la organizacién y el trabajo
colaborativo.

Actividad Clave

En esta actividad, el alumnado trabajara en grupos de tres (trinas) para disefar, planificar y crear una
invitaciéon para un evento de su eleccidn. A través de un proceso de debate y reflexién, las y los
estudiantes seleccionaran el tipo de evento mas atractivo, considerando sus ventajas y desventajas. A
continuacién, definirdn el tema del evento, organizardn los comités responsables y asignaran las
actividades correspondientes. Posteriormente, realizardn una investigacion sobre el evento elegido,
sus caracteristicas, necesidades logisticas y la informacidn clave que deben comunicar a los asistentes.
Finalmente, las y los alumnos diseflardn una invitacién que contenga toda la informacién necesaria y
la expondran a la comunidad escolar al final del ciclo.

Desarrollo:

1. Debateyreflexiéon: Lasy los alumnos, organizados en trinas, discuten sobre qué tipo de evento
les parece mas atractivo, analizando sus ventajas y desventajas.

2. Definiciéon del evento: Seleccionan el tema del evento, crean comités y asignan actividades a
cada miembro del grupo.

3. Investigacién: Realizan una investigaciéon sobre el evento elegido, sus caracteristicas,
necesidades logisticas y la informacién relevante para los asistentes.

4, Diseflo de la invitacién: Con la informacién obtenida, las y los estudiantes disefian una
invitaciéon que contenga todos los detalles del evento.

5. Exposicién: Presentan las invitaciones a la comunidad escolar al final del ciclo, explicando el
proceso de planificacién.

Materiales:
e Fuentes de informacioén (libros, internet, entrevistas).
e Herramientas para el diseflo de invitaciones (software de disefio grafico o procesadores de
texto).
e Materiales para la exposicion (invitaciones impresas, carteles, proyectores si es necesario).
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Rubrica de invitacion

Instrucciones: A partir de la participacion en la disefio y organizacién de la invitacién se determina para cada uno
de los criterios que se muestran a continuacion, el nivel de ejecucién que se ha alcanzado y anota en la columna
de total el puntaje otorgado en cada criterio. Al final de la valoracién serd necesario realizar la suma para conocer

el acumulado.

Criterio

Niveles

Adecuado

Suficiente

Debe mejorar

Puntuacion

Contenido
Precision.
(15 puntos)

Toda la
informacioén de
la invitacion
muestra la
investigacion

89-80% de la
informacién en
la invitacion es

correcta.

80% al 60% de la
informacién en
la invitacion es

correcta

La invitacion
muestra mas del
50% de la
informacioén
incorrecta

Escritura

(15 puntos)

Organizacion.

Cada seccion
en la invitaciéon
tiene una
introduccioén,
un desarrolloy
una conclusion
clara.

La mayor parte
de las secciones
en la invitacion
tienen una
introduccioén, un
desarrolloy una
conclusién clara.

Menos de la mitad
de las secciones
de la invitaciéon

tienen una
introduccioén, un
desarrolloy una
conclusién clara.

La invitacién no
muestra
organizacion ni
secciones

relevantes.

Creatividad

en el formato.

La invitacion
tiene un
formato

excepcionalme

La invitaciéon
tiene la
informacién bien
organizada. Y

El formato de la
invitaciony la
organizaciéon del
material son

No elaboré la
invitacion.

(15 puntos)

gramaticales.

gramaticales

gramaticales.

(15 puntos) nte atractivoy luce algo confusos para el

~una atractivo. lector

informacion )

bien
organizada.
No existen Existen algunos Existen muchos La mayor parte
Ortografiay errores errores errores del escrito luce
Revision. ortograficos ni ortograficos y ortograficos y con errores

ortograficos y
gramaticales.

Elaboracion
(40 puntos)

Utilizé un
procesador de
texto y coloco

imagenes

atractivas.

Elaboré la

invitacién sin
utilizar

procesador de
texto, escribid a
mano, pero luce
con limpieza y
orden, colocd

imagenes

atractivas

Elaboré la
invitacién sin
utilizar

procesador de
texto, escribid a
mano, pero luce
desorganizado y
sucio. No colocd
imagenes
atractivas

No elaboré la
invitacion.

Acumulado Valoracion
15 a 11 puntos 10
10 a 7 puntos 8
6 a 4 puntos 6
3 0 menos puntos 4
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Submaodulo 2

. Horas de Mediacién | Horas de Estudio
Nombre del médulo .
Docente Independiente
Empresas turisticas 48 12

Competencia Laboral Basica a desarrollar

Construye un proyecto con los elementos basicos de los negocios turisticos incluyendo su marco legal.

Actividad clave

Luego de conocer la parte administrativa y operativa de una empresa del sector, el estudiantado
visitara un destino dentro de su municipio, donde podra observar y experimentar de manera vivencial
el trabajo de una empresa turistica en su desarrollo de servicios. Las y los estudiantes deberan
organizarse en equipos para gestionar la logistica de la salida de campo, mientras que el personal
docente proporcionarad la orientaciéon necesaria en aspectos clave como seguridad, manejo de
recursosy organizacion. Al finalizar la actividad, los alumnos deberdn crear un vilog de 3 minutos donde
reflexionen sobre lo aprendido y experimentado durante la visita, el cual serd publicado en las redes
sociales de la institucion.

Desarrollo:

1. Conocimiento y seleccién del destino: Las y los estudiantes aprenden sobre la parte
administrativa y operativa de una empresa turistica y seleccionan el destino a visitar con la
orientaciéon del personal docente.

2. Organizacidn logistica: El estudiantado se organiza en equipos para planificar aspectos
logisticos de la salida, como primeros auxilios, guias, botiquin y manejo de desperdicios.

3. Visita de campo: Las y los estudiantes realizan la visita al destino seleccionado, observando el
funcionamiento de la empresa turistica y los servicios ofrecidos.

4, Elaboracidn del vlog: Tras la visita, las y los alumnos crean un vlog de 3 minutos sobre lo que
aprendieron y vivieron, con una reflexiéon grupal.

5. Publicacién: Los vlogs se entregan al docente y se publican en las redes sociales de la
institucion.

Materiales:
e Informacién sobre la empresa turistica y el destino.
Equipos de grabacidn (cdmaras, modviles, micréfonos).
Software de edicién de video.
Material logistico para la salida (botiquin, mapas, recursos de seguridad).
Acceso a plataformas de redes sociales para publicar los vlogs.
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Evidencia de Evaluacion

Lista de Cotejo para evaluar el Vlog

Unidad de Empresas Nombre VLOG de
Aprendizaje: |[RULNGEH de la Actividad: [JEYSHEE:
Campo.

Nombre del personal docente:

Instrucciones: A partir de la revision de los vlog elaborados se determind, para cada alumno(a), el nivel de
cumplimento de cada uno de los rasgos que se especifican a continuacién, marcando una “X"” en el espacio
correspondiente.

Alumno(a):

RASGOS

¢Es facil de identificar la ubicacién con coordenadas en el viog?

¢ Presenta en el vlog la macro y micro localizacién con mapas?

¢;Menciona en el vlog los accesos por los cuales se pueden visitar como producto turistico?

¢Conoce las metas y objetivos en el proceso de la reflexidon sobre la experiencia y el
conocimiento adquirido en el viog?

¢Existe una representacion semantica de las conexiones entre la informacién de la fauna y la
flora empleada para la elaboracién del viog?

¢La informacidn se encuentra ordenada en categorias o jerarquias y relaciones?

¢Incluye contenido sobre la conservacién, fecha de decreto e importancia econémica del Area
Natural Protegida?

;Se presentan en el vlog las actividades turisticas que se pueden realizar dentro de la Area
Natural Protegida?




31 @

Turismo

Recomendaciones para el trabajo en el

aula y la escuela

Es importante contextualizar al estudiantado sobre los procesos histéricos,
econdémicos, culturales que se presentan de forma paralela o detras del
conocimiento cientifico y tecnolégico, y cémo éstos influyen de forma directa en
el desarrollo de la calidad de vida de una sociedad, esto con la finalidad de que
puedan formular cuestionamientos, plantear y contrastar hipotesis y proponer
soluciones a problemas que afectan a su comunidad.

Por ello, lo que a continuacion se enumera es una serie de orientaciones
pedagdgicas para el fomento de las competencias laborales basicas:”

Enfocar la accién educativa en el estudiantado y su aprendizaje.

Tener en cuenta los aprendizajes previos del o la estudiante.

Mostrar empatia con el estudiantado.

Favorecer el desarrollo de habilidades socioemocionales como elemento
fundamental para el aprendizaje.

Reconocer la naturaleza social del conocimiento (enfoque comunitario).
Establecer la transversalidad curricular (Curriculum fundamental y
ampliado).

Disefar situaciones didacticas que propicien el aprendizaje situado
mediante metodologias activas.

Entender la evaluacibn como un proceso formativo, continuo vy
permanente.

Desarrollar estrategias de aprendizaje con enfoque de inclusién y equidad.
Usar las Tecnologias de la Informacion, Comunicacion, Conocimiento y
Aprendizaje Digitales (TICCAD).

Fomentar la innovacion tecnolégica desde un enfoque ético.

7Subsecretaria de Educacion Media Superior. (2023b). El curriculum laboral en la educacién media
superior. SEP.
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Rol docente

El Marco para la excelencia en la ensefanza y la gestion escolar en Educacion
Media Superior publicado por la Unidad del Sistema para la Carrera de las
Maestras y los Maestros establece el perfil que debe reunir el y la docente en
Educacion Media Superior, el cual consta de cinco dominios, los cuales organizan
los criterios e indicadores deseables para el o la docente de la Nueva Escuela
Mexicana, los cuales son:

1. Asume la identidad de su funcion.

Desarrolla su funcion como agente fundamental en la formaciéon integral del
estudiantado, en un marco de inclusiéon y respeto a la diversidad, con la finalidad
de contribuir al logro de la excelencia educativa.

2. Domina el curriculo para la ensehanzay el aprendizaje.

Comprende la articulacion del modelo educativo con los contenidos y la
transversalidad del conocimiento, considerando las caracteristicas y contexto del
estudiantado para el logro de los aprendizajes.

3. Planifica e implementa los procesos de ensefanza y aprendizaje.

Planifica e implementa el trabajo pedagdgico para generar ambientes de
aprendizaje, a partir de los planes y programas de estudio, asi como, de las
caracteristicas y contexto del estudiantado.

4. Participa en el trabajo colegiado y en las actividades colaborativas de la
comunidad escolar.

Contribuye a la consolidacion de una comunidad escolar participativa para
mejorar las actividades académicas, escolares y comunitarias.

5. Define su trayectoria de formacion, capacitacion y actualizacion para la
mejora del ejercicio de su funcion.

Reflexiona sobre su practica, formacién académica y habilidad socioemocional
para orientar su trayecto formativo.
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Rol del estudiantado

El rol del estudiantado en el proceso educativo no se limita simplemente a recibir
informacion y repetirla, sino que debe ser un agente activo en la construccién de
Ssu propio conocimiento y de su identidad. En este sentido, no sdlo se trata de
aprender a leery escribir; implica aprender a narrar y comprender su propia vida,
tanto como autor o autora de su historia personal, como testigo de su contexto
social y cultural. Este proceso es fundamental para que el estudiantado se
convierta en un sujeto consciente y critico de su realidad.

La educaciéon es un motor de transformacion social, pero también puede
perpetuar las desigualdades existentes al tratar a todos y todas por igual sin
considerar la diversidad inherente al estudiantado. La educacion debe
empoderarles, dandoles las condiciones necesarias para reconocer y cuestionar
las desigualdades que les rodean.

Si las y los estudiantes son insertados en una educacion que no considera su
clase, sexo, género, etnia, lengua, cultura, capacidad, condiciéon migratoria,
religion o cualquier otro aspecto de su identidad, es muy probable que se
apropien de la idea de que “la escuela no es para ellos y ellas”, ya que se
enfrentarian constantemente a comentarios o actitudes que les califican de
incapaces, ignorantes, indolentes o indtiles terminando por creerlo y asumirlo
como verdad. Esta autodesvalorizacidon es una barrera significativa para su
desarrollo ya que puede llevar a creer que el conocimiento y la sabiduria
pertenecen Unicamente a las y los "profesionales" y no reconocen el valor de su
propio conocimiento y experiencia.

Elrol de lasy los estudiantes, entonces, debe ser el de un sujeto activo que desafia
y transforma estas narrativas opresivas que fomentan las desigualdades. Debe
aprender a valorar su propia voz y experiencia, y a reconocer su capacidad para
conocer y transformar su realidad. La educacidn debe ser un proceso liberador
gue les permita verse a si mismos o0 mismas como agentes de transformacion
social, capaces de escribir su propia historia y de participar activamente en la
construccion de una sociedad mas justa y humana
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Tecnologias de la informacion,
Comunicacion, Conocimiento y Aprendizaje
Digital (TICCAD)

La implementacion de las TICCAD en la planeacion didactica representa una
oportunidad para enriquecer la experiencia educativa, al facilitar el desarrollo de
las habilidades, saberes y competencias digitales, potenciar la creatividad y
motivacion del estudiantado y favorecer la labor del profesorado. (Aprende.mx,
2022).

Al transversalizar el uso de las TICCAD, se busca integrar sus herramientas de
manera horizontal a lo largo de todas las Unidad de Aprendizaje Curricular, en
lugar de relegarlas a un recurso sociocognitivo especifico. Esto permite que lasy
los estudiantes desarrollen habilidades digitales de manera progresiva y
coherente a lo largo de su formacidon académica, independientemente del area
de conocimiento en la que se encuentren.

No obstante, resulta crucial que la integracion de las TICCAD se realice
considerando las particularidades de cada plantel, su infraestructura, el nivel de
competencia digital del personal docente y el estudiantado, asi como los
recursos disponibles. De esta manera, se garantiza que estas herramientas se
utilicen de manera efectiva y se maximice su impacto en el proceso educativo.

Al integrar las TICCAD en la planeacién didactica de acuerdo con las posibilidades
de cada plantel, las y los docentes pueden enriquecer el proceso de enseflanzay
aprendizaje, promoviendo la participacion activa de sus estudiantes, fomentando
el pensamiento critico y creativo, y facilitando el acceso a una educacion de
excelencia para todos y todas.
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Recursos didacticos

Para trabajar los Mddulos y Submoédulos de la Formacion Laboral Basica, se
pueden utilizar diversos recursos, tales como: bibliograficos, materiales
didacticos, aulas virtuales, simuladores, paginas web, entre otros medios digitales
que puedan ser aplicados a su contexto y de acuerdo con su nivel académico que
brinden experiencias mediante el uso de modelos que permitan al estudiantado
llevar a cabo analisis de los distintos conocimientos.

Es fundamental tener claridad sobre el propdsito de la Formacion, asi como las
competencias de formacién laboral basicas que ayudaran a abordar los
aprendizajes.

En cuanto a los ambientes de aprendizaje, se pueden utilizar diferentes espacios:

A. El aula, ya sea presencial o virtual.
B. La escuela, donde se puedan realizar actividades en otros espacios.
C. La comunidad, incluyendo la casa, la localidad o la region.
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Proceso de evaluacion bajo el enfoque en
competencias

La evaluacion por competencias es un proceso que permitird mediante la
obtencion de evidencias conocer el dominio de conocimientos, habilidades y
actitudes socioafectivas desarrolladas por el estudiantado.

Dicho proceso debera ser formativo e integral, es decir, permitira visualizar no
solo el saber, saber hacer y saber ser, sino también el bagaje histdrico y cultural
lo cual permitira al estudiantado la comprension de la realidad social y laboral de
los sectoresy de lacomunidad para a partir de ello lograr su intervencién y aporte.

Para ello lo que a continuacidn se presentan son los principios que orientaran el
proceso de evaluacion:

1. Validez: debe existir correlacion entre los resultados de la evaluacién y los
resultados esperados en situaciones laborales reales.

2. Confiabilidad: producir resultados consistentes al evaluar en momentos
diferentes y en diversos contextos.

3. Accesibilidad: facilitar el acceso a cualquier persona que pueda ser capaz
de demostrar el desarrollo de la competencia.

4. Comunicacion: dar a conocer previamente las condiciones en que se va a
evaluar, y posteriormente, los resultados mediante la retroalimentacion.

5. Equidad: evitar cualquier practica discriminatoria, es decir, el

estudiantado sera evaluado bajo los mismos criterios e indicadores.

Flexibilidad: adaptarse a diferentes modalidades y opciones de

formacion, asi como a las caracteristicas y necesidades del estudiantado.®

Asi pues para poder llevar a cabo lo aqui planteado, se propone la utilizacion de
una amplia gama de instrumentos que permitan visualizar tanto el proceso
como el resultado final del aprendizaje del estudiantado, entre los que se
encuentran: rdbricas, pruebas de ejecucidn, portafolios de evidencias, diario de
campo o bitacora, organizadores graficos, ensayos, resolucion de ejercicios y
problemas, examenes o pruebas tipo saber, exposicion, método de casos,
proyectos y debates o discusiones dirigidas, entre otros.

De igual forma, es necesario que la evaluacién contemple:

e Autoevaluacion: cuando el estudiantado valora su desarrollo y la forma en
gue aprendio.

e Coevaluacion: a través de la retroalimentacion entre pares, formentando
la cooperacion, la colaboracion, la empatia y la critica constructiva.

8 Subsecretaria de Educacion Media Superior. (2023). El curriculum laboral en la educacion media

superior. SEP.
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e Heteroevaluacion: emitida por el personal docente en funcion de los
conocimientos, habilidades, actitudes y valores ponderados en los
instrumentos de evaluacion.

Finalmente, respecto a los pasos para evaluar las competencias laborales basicas,
se presenta a continuacién una propuesta elaborada por la Subsecretaria de
Educacion Media Superior (2023b), la cual ilustra la ruta a seguir y constituye una
referencia para el personal docente.

Pasos para evaluar competencias laborales

Establecer la
evidencia o
evidencias a partir
de las actividades

de aprendizaje. Determ

5.8 3

Establecer
qué criterios e
indicadores

Determinar los
aprendizajes
por evaluar.

deben ser

conocidos por

los estudiantes
para poder
acreditar.

Fuente: elaboracion propia.
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Fuentes de consulta sugeridas

Las siguientes fuentes de informacion constituyen sugerencias de apoyo para el
abordaje de las competencias laborales, no son limitativas, ni restrictivas. El
personal docente podra hacer uso de estas y también podra utilizar las que
considere adecuadas de acuerdo con sus necesidades y contexto.:

Fisica:

Angel, A. M. (2017). Conceptualizacion, origen y evolucién del Turismo. Trillas.
ISBN: 9786071729606

Sixto, B. C. (2017). Hoteleria. CECSA. ISBN: 9786074380941
Lesur, S. (s.f.). Manual del guia de turismo especializado. Trillas. ISBN:

9786071729156
Angel, AM (2017) Marketing operacional de destinos turisticos, Trillas. ISBN:
9786071714756

R., A A. (s.f.). Turismo cultural en México. trillas. ISBN: 9786071705990
Albar, I. O. (s.f.). La gestion de eventos y productos turisticos. Sintesis. ISBN:

9788490770009
Rodriguez, J. A. (s.f.). Fundamentos de Legislacion Turistica. Trillas. ISNB:
9789682483172
Mendoza, J. R. (2016). Introduccion al Turismo. México: Patria. ISBN:
9786074384130

Alexandre, P. N. (2008). Filosofia del Turismo. Trillas.

Alicia. (2016). Bienvenido, Mr. Turismo. Catedra.

Angel, A. M. (2014). Promocién Turistica. Trillas.

Blanca, G. H. (2014). Marketing del Turismo. Piramides.

Boullon, R. (2008). Los Municipios Turisticos. Trillas.

Calabuig Jordi, B. D. (2016). Geografia Mundial del Turismo. Sintesis.
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