Dato importan

Conoce y activa el Cédigo #QCD, que
consiste en responder las siguientes
preguntas:

) » :'.Quién esla
E.Que sucedio? persona afectada?
Cuenta a detalle loque  Explica si td o alguien
paso mas fue la persona

afectada

| Espaﬁﬂea al nﬁmhrn d@ Eafpﬁmﬂn,a ﬁabm lamr,ue
‘quieresir o _.‘"--HH,#T. eja o denuncia, asi como
a institucion ad,écrii;“_ ue forma parte

Siinterpones una
queja o denuncia:

® Todo el proceso es gratuito
@® No hay represalias, es tu derecho

Ayudas a supervisar Ia eﬁc:encla de
@ la aplicacién de los recursos de los
programas de becas

@® Tesumas al combate contra la
corrupcion
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\¥! BENITO JUAREZ

Identifica un acto
irregular v conoce
como v cuando
presentar una

queja o denuncia

E La Contraloria Social es el mecanismo con

todo sucedid

: {Cuindo se el que cuentan las y los beneficiarios para
¢Cémo se;liernn dieronloshechos? ' vigilar que los programas de becas
los hechos? Proporciona la fecha y | funcionen con apego a la ley. Las y los
Describe a detalle la  ho3 exacta en la que | Representantes se organizan para
situacion .
|
|

participar en actividades que promueven
la legalidad y la transparencia.

Acércatealaoel Prumntur de Contraloria

Social de tu escuela para que te oriente al
respecto. Busca su contacto aqui:

Recuerda, conoce

y activa el codigo
Q bit.ly/PersonasPromotorasCS22

#QCD 958
= e
Escanea vy conoce ]
mas sobre la : . Todos nuestros trimites
Contraloria Social Escanea para conocer SO GIatuiios

mis acerca de nuestros
programas de becas
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{Como identifico un
acto irregular?

Si personal de la Coordinacion
Nacional de Becas para el Bienestar
Benito Juarez, de la escuela o del
banco...

Te tratan mal al momento de
() realizar un trdmite relacionado

con tu beca

Te niegan el pago de la beca

sin una razon

Condicionan tu incorporacion
a alguno de los programas, el
pago de tu beca o te piden
acudir a actos politico electorales

Operan de manera inadecuada
los programas de becas

‘Quéjate!

Condicionan tu permanencia
en el programa por razones
politico electorales

Te imponen algun porcentaje
o “cuota"” para incorporarte a
alguno de nuestros programas
O para entregarte tu beca

Realizan actos de corrupcion
como desvio de recursos
publicos destinados a los
programas de becas

¢Qué es una quejay
una denuncia?

'benﬁﬁciaria o

Una gueja es 13
expresion de una
mcanfﬂrrnldad
porgue sentimos
afectados NUEsLros
derechos.

i

mwste el hechn,
perolo
quieres actuar

Consulta la definicién exacta de queja
y denuncia en las Reglas de Operacion
2022 de cualquiera de nuestros
programas de becas en:
bit.ly/ReglasDeOperacion2023

¢Quiénes pueden ser sefialadas o
sefialados en una queja o denuncia?

Personas que trabajan en:

Oorgpa . i
Becas P Haﬂoh
Senit %ﬂ"a e B“"esgre
iEllas y ellos participan
en la entrega de tu becal!

Escuelas

¢En donde puedo presentar
una queja o denuncia?:

Presencialmente

Organo Interno de Control de la Secretaria
de Educacion Pablica

Avenida Universidad nam. 1074, Col. Xoco,
Alc. Benito Judrez, C.P. 03330, Ciudad de México.

Centro de Contacto Ciudadano de la
Secretaria de la Funcion Piiblica

Awv. Insl..urij entes Sur Nam. 1735, PB Madulo 3, Col. Guadalupe
Inn, Alc. Alvaroc Obregén, C.P. 01020, Ciudad de México.

Teleféno

Secretaria de la Funcion Piiblica

Interior de la Replblica 800 11 28 700
Ciudad de México 55 2000 2000 y 55 2000 3000, ext. 2164
Lunes a viernes de 9:00a18:00 h

Coordinaciéon Nacional de Becas para el
Bienestar Benito Juirez

55 1162 0300 opcion 2, luego 1 y despues &
Lunes a viernes de 8:00 a 22:00 h y sabados de 9:00a 1400 h

Organo Interno de Control de la Secretaria
de Educacidn Piiblica

55 3601 8650
Correo postal (Envio de Escrito Libre)

Secretaria de la Funcién Piablica

Direccion General de Denuncias e Investigaciones
de la Secretaria

Ay, Insurgentes Sur Nam. 1735, Piso 2 Ala Norte, Col.
Guadalupe Inn, Alc. Alvaro Obregén, C.P. 01020.
Lunes a viernes de 9:00 a 1500 h

Coordinacion Nacional de Becas para el
Bienestar Benito Juarez

Direccién de Atencién Ciudadana

Av. Insurgentes Sur Num. 1480, Ter. Piso. Col. Barrio

Actipan, Alc. Benito Juarez, C.P.03230, Ciudad de
México.

Oficinas de Representacion Estatal o Sedes
Operativas Permanentes

bit.ly/OficinasEstatales
Lunes a viernes de 9:00 a15:00 h

Si detectas actos de corrupcion,
denuncia anénimamente:

Secretaria de la Funcion Piiblica

https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/
https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/

Atencion las 24 h, todos los dias.
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